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Inscription et Paiement en ligne via TenUp 

 

 

OBJET DU DOCUMENT 
 

Ce document décrit les différentes étapes à suivre pour votre renouvellement 
d’adhésion et paiement en ligne pour la saison 2024-2025. 

 
 

En effet, le club met en place le paiement en ligne pour la campagne de renouvellement 
des adhésions 2024-2025. 

 
Cette fonctionnalité accessible via TenUp, est d’ores et déjà disponible pour les 

formules d’adhésions suivantes : 
 

- Adhésion Adulte (2025) 
- Adhésion adulte + cours collectifs (2025) 
- Adhésion Entrainés Adultes Equipes (2025) 
- Adhésion + cours collectifs adolescents 18/21 ans (2025) 
- Badge d’accès au club 

               
Ci-dessous leur présentation sous Ten’Up : 

 

Pour les autres formules d’adhésions, « Jeunes » notamment, les formulaires papiers 
(disponibles sur le site Internet du club https://tennis-claye.fr) et règlements par 
chèque restent d’actualité pour la saison prochaine. 
 

A noter : 
 

Les paiements en ligne relatifs aux cours collectifs pourront être échelonnés en 4 fois 
sans frais. 

 

Le « certificat médical » ou « questionnaire QS Sport » n’est  plus obligatoire pour les 
adultes. 

 
Pour les jeunes, les documents concernant « l’état de santé du sportif mineur » et 
l’attestation parentale » restent obligatoires. 
Ces documents sont également disponibles sur notre site Internet. 
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ADHESION ET PAIEMENT EN LIGNE SUR TENUP  
 

NOTA : les photos présentées sont celles de la saison 2023/2024 mais la 

procédure reste la même pour la saison 2024/2025. 
 

Étape 1 : Se connecter à TenUp 
 

Cliquer sur « LES OFFRES DE MON CLUB » 
 

 

Étape 2 : Sélectionner « Adhésion » 
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Étape 3 : Cliquer sur « S’inscrire » 
 

 

Étape 4 : Cliquer sur « Confirmer » 
 

L’offre sélectionnée est ajoutée à votre panier TenUp. 
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Étape 5 : Validation du Panier OU Ajout d’offres supplémentaires 
 

A cette étape, vous visualisez votre panier. 

 

!!! Deux solutions : 
 

Étape 5.1 : Si vous souhaitez ajouter des produits / offres supplémentaires : Cliquer sur 

« TENUP » pour les ajouter à votre panier. 

 

Offres supplémentaires proposées par le Club : 
- Badge d’accès au club, 

- Cours Collectifs Adultes (âgés de plus de 21 ans), 
 

 

 Vous êtes dans ce cas de retour à l’étape 1 et pouvez ajouter les offres souhaitées à votre 

panier. 

 
 
 

Étape 5.2 : Si votre Panier est complet / correct : Cliquer sur « Valider et Payer » pour finaliser 

votre adhésion et passer au paiement en ligne. 
 

 

NOTA :    

 

Pour les formules en pré-inscription, votre adhésion doit d'abord 
être validée par le club et ne sera complète qu’après réception du 
mail de validation et de votre paiement en ligne. 
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  Étape 6 : « Paiement en ligne » 
 

Vous arrivez sur le site « HelloAsso », site sécurisé pour votre paiement. 

 

Une contribution (OPTIONNELLE) vous est proposée par « HelloAsso ». 

Cette contribution n’est pas destinée au club. 

 

Vous pouvez diminuer celle-ci ou la positionner à 0 en cliquant sur le bouton « Modifier ». 
 

 

 Écran de modification / suppression de la contribution optionnelle à HelloAsso. 
 

 

Saisir le montant de don souhaité OU Cocher « Je ne souhaite pas soutenir HelloAsso » 
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Étape 7 : Cliquer sur « Payer xxx euros » 
 

Vérifier les informations relatives à votre compte TenUp : 
 

 
Étape 8 : Suivre les étapes de paiement en ligne relatives à votre banque 

………. 

……………….. 

 
 

Étape 9 : Accusé réception 
 

Vous recevez par email la confirmation de votre adhésion et paiement via TenUp. 

Ci-dessous un exemple : 
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DES QUESTIONS RELATIVES AUX INSCRIPTIONS EN LIGNE ? 

Contactez Thierry au : 

06 87 58 46 79 ou 0749937561 

 

                                Ou par email : tc.claye@free.fr 
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Tel : 01 60 26 38 95 
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